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 ص لخ  الم  

وفير في سبيل تعزيز المشاركة المجتمعية في العمل البلدي، يركز تطوير منصات التفاعل الاجتماعي على ت

لقرار بيئات افتراضية تسهل التواصل بين الجمهور والجهات المعنية، وتشجيع المشاركة الفعّالة في صنع ا

 المحلية. وتنفيذ السياسات

 

 

Abstract 

In order to enhance community participation in municipal work, the development 

of social interaction platforms focuses on providing virtual environments that 

facilitate communication between the public and stakeholders, and encourage 

effective participation in decision-making and implementation of local policies. 
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  مةقد   الم  

اد مع الأخيرة، مما أدى إلى تغيير كبير في طرق تفاعل الأفر تطورت التكنولوجيا بسرعة هائلة في العقود 

بير كبيئتهم الاجتماعية والسياسية. من بين هذه التطورات، ظهور منصات التواصل الاجتماعي كان له أثر 

 في تشكيل وتغيير الديناميات الاجتماعية والسياسية على المستوى المحلي.

ة ل وسيللدي أساسية لبناء المجتمعات القوية والمستدامة، حيث تمثتعتبر المشاركة المجتمعية في العمل الب

 فعّالة لتعزيز الشفافية والحكم الرشيد وتحقيق التنمية المستدامة.

عوامل ومع ذلك، تواجه الجهات البلدية اليوم تحديات عدة في جذب واستمرار المشاركة المجتمعية، نتيجة ل

 اض مستوى الوعي بالقضايا البلدية.مثل قلة الموارد، وضعف التواصل، وانخف

 ية، منلذا، يأتي دور تطوير منصات التفاعل الاجتماعي لتحقيق التواصل الفعّال وتعزيز المشاركة المجتمع

 لمحلية.ا خلال توفير بيئات رقمية تشجع على التفاعل وتسهل عمليات التواصل بين السكان والسلطات

 مشكلة البحث

ل جه تطوير منصات التفاعل الاجتماعي لتعزيز المشاركة المجتمعية في العممن بين المشكلات التي توا

ت ضعف البلدي، يبرز أهمية فهم تحديات التواصل بين الجهات البلدية والمجتمع المحلي. تشمل هذه التحديا

ئات لفالبنية التحتية الرقمية في بعض المناطق، مما يجعل الوصول إلى المنصات الاجتماعية صعبًا لبعض ا

 في المجتمع.
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لي بالإضافة إلى ذلك، يواجه البعض صعوبة في فهم استخدام التكنولوجيا والمنصات الاجتماعية، وبالتا

 يكونون عرضة للاستبعاد من عملية صنع القرار المحلي والمشاركة الاجتماعية.

ي ورها فلعمل البلدي ودعلاوة على ذلك، يعاني بعض الأفراد من قلة الوعي بأهمية المشاركة المجتمعية في ا

 تحسين الحياة المحلية، مما يقلل من حجم المشاركة والمساهمة الفعّالة في العمليات القرارية.

 د يكون قوأخيرًا، تتضمن المشكلة أيضًا تحديات في بناء الثقة بين الجهات البلدية والمجتمع المحلي، حيث 

 ما يؤثر سلبًا على فعالية التفاعل الاجتماعيهناك توتر أو عدم فهم لاحتياجات وتطلعات السكان، م

 لبلدي.ا العمل والمشاركة في

 أهداف البحث

. تحليل أثر تطوير منصات التفاعل الاجتماعي على مستوى المشاركة المجتمعية في العمل البلدي، 1

 وتحديد العوامل المؤثرة في زيادة فعالية هذه المشاركة.

في  الحالية للتفاعل الاجتماعي في تحقيق أهداف المشاركة المجتمعية. تقييم كفاءة وفاعلية المنصات 2

 العمل البلدي، مع التركيز على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.

. استكشاف سبل تحسين وتطوير المنصات الحالية أو إنشاء منصات جديدة تعزز التفاعل الاجتماعي 3

 وتزيد من مشاركة السكان في العمل البلدي.

. تقديم مقترحات وتوصيات للسلطات المحلية والمنظمات ذات الصلة حول كيفية تعزيز استخدام 4

 التكنولوجيا لتعزيز المشاركة المجتمعية وتعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة.
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 يفتمعية . إجراء دراسات حالة أو تجارب ميدانية لتقييم تطبيق الحلول التكنولوجية لتعزيز المشاركة المج5

 لمحتملة.ا العمل البلدي، مع التركيز على النتائج والتحديات المستقبلية

 أهمية البحث

 . تعزيز الديمقراطية المحلية: يساهم البحث في تطوير منصات التفاعل الاجتماعي في تمكين السكان1

 فافية.الرشيدة والشالمحليين من المشاركة الفعّالة في صنع القرارات المحلية، مما يعزز مبادئ الحوكمة 

 . تعزيز الشفافية والمساءلة: يسهم البحث في تحسين الوصول إلى المعلومات وتبادلها بين السلطات2

 .لبلديةاالمحلية والمجتمع المحلي، مما يعزز الشفافية ويعمل على تعزيز مستوى المساءلة في إدارة الشؤون 

صل وير منصات التفاعل الاجتماعي على تعزيز التوا. تعزيز التواصل وبناء الثقة: يساعد البحث في تط3

 معنية.بين السلطات المحلية والمجتمع المحلي، مما يسهم في بناء الثقة وتعزيز العلاقات بين الأطراف ال

تفاعل . تحسين الفاعلية والفعالية: يساهم البحث في تحديد أفضل الممارسات والتقنيات لتطوير منصات ال4

ل اعد في تعزيز فاعلية هذه المنصات في تحقيق أهداف المشاركة المجتمعية في العمالاجتماعي، مما يس

 البلدي.

حث في . تحقيق التنمية المستدامة: من خلال تشجيع المشاركة المجتمعية وتعزيز العمل البلدي، يسهم الب5

لك ذمحلي، بما في تطوير منصات التفاعل الاجتماعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة على المستوى ال

 الاجتماعي.و  تحسين جودة الحياة وتحقيق التوازن البيئي والاقتصادي
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 أسئلة البحث

معية . ما هي السمات الرئيسية التي يجب أن تتضمنها منصات التفاعل الاجتماعي لتعزيز المشاركة المجت1

 في العمل البلدي؟

الاجتماعي لجعلها أكثر جاذبية وسهولة في . كيف يمكن تحسين تجربة المستخدم على منصات التفاعل 2

 الاستخدام لكافة فئات المجتمع المحلي؟

 للعمل . ما هي التحديات التقنية والتنظيمية التي تواجه عملية تطوير وتشغيل منصات التفاعل الاجتماعي3

 البلدي؟

 ق العمل البلدي؟. كيف يمكن تحفيز المشاركة الفعالة والمستدامة على المنصات الاجتماعية في سيا4

فاعل . ما هو دور التوعية والتثقيف في تعزيز فهم الجمهور لأهمية المشاركة المجتمعية عبر منصات الت5

 لبلدي؟ا العمل الاجتماعي في

 الإطار النظري 

تعزيز تطوير منصات التفاعل الاجتماعي لتعزيز المشاركة المجتمعية في العمل البلدي يعد أمرًا حيويًا ل

تعلق تطية المحلية وتحسين العمل البلدي. ومن أجل تحقيق هذا الهدف، تم تطوير نظريات ومفاهيم الديمقرا

 بتطوير منصات التفاعل الاجتماعي في العمل البلدي.

تعتمد تطوير منصات التفاعل الاجتماعي على فهم الحاجات والتحديات التي يواجهها المجتمع المحلي. يتم 

ت المحلية لتحديد المجالات التي يمكن تحسينها من خلال تطوير منصات تحليل المحافظات والمجتمعا
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التفاعل الاجتماعي. يتم أيضًا استخدام البحوث والاستطلاعات لفهم احتياجات المجتمع ورغباته فيما يتعلق 

 بالعمل البلدي.

ار القر  شاركة في صنعبناءً على هذا التحليل، تم تطوير منصات التفاعل الاجتماعي التي تتيح للمواطنين الم

لتواصل اعل واوإبداء آرائهم. يتيح تطوير التطبيقات الذكية ومواقع الويب والمنصات الاجتماعية للمواطنين التف

م مع بلدياتهم وتقديم اقتراحاتهم وملاحظاتهم. يتم توفير آليات لجمع وتحليل هذه المشاركات، ومن ث

 دي.استخدامها في صنع القرار وتحسين العمل البل

أن  بالإضافة إلى ذلك، تتضمن تطوير منصات التفاعل الاجتماعي تعزيز الشفافية والحوكمة المحلية. يجب

تكون المنصات قابلة للوصول للجميع وتوفير معلومات شاملة ومفهومة حول العمل البلدي. يجب أيضًا 

 ين.توفير آليات للتعليق والتواصل المباشر بين المسؤولين المحليين والمواطن

يعزز تطوير منصات التفاعل الاجتماعي لتعزيز المشاركة المجتمعية في العمل البلدي يعزز الديمقراطية و 

رص فيد من الشفافية والمساءلة. يتيح للمواطنين المشاركة في صنع القرار وتقديم الاقتراحات والملاحظات. يز 

ي يعزز عام، تطوير منصات التفاعل الاجتماعالتواصل والتفاعل بين المواطنين والمسؤولين المحليين. بشكل 

المشاركة المجتمعية في العمل البلدي ويسهم في تحسين الخدمات وتطوير البنية التحتية 

 المحلي. المجتمع في

اعل التف يمكن استخدام هذه النظرية لفهم دوافع المشاركة المجتمعية عبر منصات . المشاركة الاجتماعية:1

 فيز الأفراد للمشاركة في العمل البلدي من خلال هذه المنصات.الاجتماعي، وكيفية تح
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المشاركة الاجتماعية تعتبر أحد أهم المظاهر التي تعكس صحة وتقدم المجتمعات. تشمل المشاركة 

يمكن  الاجتماعية مجموعة واسعة من الأنشطة التي تهدف إلى تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد المجتمع.

الأنشطة المشاركة في العمل التطوعي، والمشاركة في الحوارات العامة، ودعم الأنشطة أن تشمل هذه 

 الخيرية، والمساهمة في بناء المؤسسات الاجتماعية.

اد ين أفر بتعتبر المشاركة الاجتماعية أداة فعّالة في تحسين العلاقات الاجتماعية وتعزيز الروابط البينية 

ي خلق فالاجتماعية، يتم تعزيز الشعور بالانتماء والاندماج، وهذا يسهم المجتمع. بالمشاركة في الأنشطة 

 .لأفرادبيئة مجتمعية صحية ومترابطة. كما أنه يساعد في تخفيف العزلة الاجتماعية والشعور بالوحدة بين ا

ية في الإيجابتسهم المشاركة الاجتماعية أيضًا في تعزيز الوعي المجتمعي والمساهمة في تحقيق التغييرات 

أن  لأفرادلالمجتمع. عن طريق التوعية بالقضايا الاجتماعية المهمة والمشاركة في الحوارات والنقاشات، يمكن 

 يساهموا في تحفيز التغيير وتحسين الظروف المعيشية للجميع.

زز ها تعا. إنفي الختام، تعتبر المشاركة الاجتماعية عملية أساسية في بناء مجتمعات أكثر ازدهارًا وتقدمً 

ية الرفاهو التعاون والتضامن بين أفراد المجتمع، وتسهم في تحقيق التنمية المستدامة وتعزيز مستوى السعادة 

 للجميع.

ل التفاعو تسلط هذه النظرية الضوء على دور التكنولوجيا في تعزيز التواصل  . التكنولوجيا الاجتماعية:2

لاجتماعي لتحقيق أقصى استفادة من فوائدها في تعزيز الاجتماعي، وكيفية تصميم منصات التفاعل ا

 المشاركة المجتمعية.
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ه عمل هذتالتكنولوجيا الاجتماعية تمثل تفاعل الأنظمة التكنولوجية مع الاحتياجات والتحديات الاجتماعية. 

وسيع تفي التقنيات على تحسين التفاعل والتواصل بين الأفراد والمجتمعات. تسهم التكنولوجيا الاجتماعية 

 نطاق الوصول إلى المعلومات وتحقيق التواصل الفعال بين الأفراد من مختلف الثقافات والجنسيات.

كار ل الأفمن خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الذكية، يمكن للأفراد الآن التفاعل وتباد

م لاجتماعي ويخلق فرصًا جديدة للتعلوالمعرفة بشكل أسرع وأسهل من أي وقت مضى. هذا يعزز التواصل ا

 والتفاعل الثقافي.

خلال  تلعب التكنولوجيا الاجتماعية دورًا هامًا في دعم المبادرات الاجتماعية والنشاطات التطوعية. من

ديم منصات التبرع عبر الإنترنت وتطبيقات التواصل الاجتماعي المخصصة للعمل الخيري، يمكن للأفراد تق

 المعنوي للمشاريع والمبادرات الخيرية في مختلف أنحاء العالم.الدعم المالي و 

لجهود في الختام، تعتبر التكنولوجيا الاجتماعية أداة قوية لتحقيق التواصل والتعاون الاجتماعي ودعم ا

اهمة والمس الإنسانية. تساهم هذه التقنيات في بناء مجتمعات أكثر تلاحمًا وتفاعلًا، وتعزز الوعي الاجتماعي

 الفعّالة في تحقيق التغيير الإيجابي في العالم.

وى المحت تعتبر هذه النظرية مهمة لفهم كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض ومع . التفاعل الاجتماعي:3

 على منصات التفاعل الاجتماعي، وكيفية استخدام هذا التفاعل لتعزيز المشاركة وبناء المجتمع.

ءاً أساسياً من الحياة البشرية، حيث يشير إلى التواصل والتفاعل بين الأفراد في التفاعل الاجتماعي يعتبر جز 

المجتمع. يتمثل التفاعل الاجتماعي في التبادل الدائم للمعلومات والأفكار والمشاعر بين الأفراد، سواء كان 

 ذلك عبر اللغة الشفهية، أو غير الشفهية، مثل لغة الجسد والتعابير الوجهية.
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 لتفاعل الاجتماعي مجموعة واسعة من السلوكيات والتصرفات، مثل التحدث والاستماع والتفاعليتضمن ا

 البصري، وكذلك الاستجابة لاحتياجات ومطالب الآخرين. يساهم التفاعل الاجتماعي في بناء العلاقات

 الاجتماعية القوية وتعزيز الانتماء والاندماج في المجتمع.

ارات ر المه، يتم تبادل الخبرات وتعزيز التفاهم بين الأفراد، مما يساهم في تطويمن خلال التفاعل الاجتماعي

ية الاجتماعية والعاطفية لدى الأفراد. يمكن للتفاعل الاجتماعي أن يلعب دوراً هاماً في تشكيل الهو 

 الاجتماعية للأفراد وتحديد مكانتهم في المجتمع.

هم لى دراسة العلاقات بين الأفراد وتأثيرها على سلوكتركز هذه النظرية ع . الشبكات الاجتماعية:4

كات ومواقفهم، ويمكن استخدامها لتحليل كيفية استخدام منصات التفاعل الاجتماعي في بناء وتعزيز الشب

 الاجتماعية المجتمعية.

الشبكات الاجتماعية هي منصات تكنولوجية تمكن الأفراد من التواصل والتفاعل مع بعضهم البعض عبر 

حاء ميع أنجالإنترنت. تُعتبر هذه الشبكات وسيلة فعّالة للتواصل الاجتماعي وبناء العلاقات بين الأفراد في 

ل مع التفاعالعالم. تتيح الشبكات الاجتماعية للمستخدمين مشاركة المعلومات والصور والفيديوهات والأفكار، و 

 محتوى الآخرين بسهولة.

صي، تنوعة من الخدمات والميزات، بما في ذلك إمكانية إنشاء ملف شختقدم الشبكات الاجتماعية مجموعة م

وإضافة الأصدقاء، والمشاركة في المجموعات والمنتديات، وإنشاء الأحداث، والمزيد. كما توفر بعض 

 الشبكات الاجتماعية وسائل للتواصل الفوري مثل الدردشة والرسائل الخاصة.
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لبحث فراد البناء العلاقات الاجتماعية وتوسيع دائرة المعارف. يمكن للأتعتبر الشبكات الاجتماعية أداة هامة 

عي عن أصدقاء جدد والتواصل مع الأشخاص ذوي الاهتمامات المشتركة، وبالتالي تعزيز الاندماج الاجتما

 وتوسيع دائرة تأثيرهم وتأثيرهم في المجتمع.

مات رية وترويجية، حيث يمكن للشركات والعلابالإضافة إلى ذلك، تستخدم الشبكات الاجتماعية لأغراض تجا

بيعاتها يادة مالتجارية بناء وتعزيز العلاقات مع جمهورها والتفاعل معهم، وبالتالي تعزيز العلامة التجارية وز 

 وانتشارها.

وجيا، لتكنوللتتناول هذه النظرية عوامل قبول واعتماد المستخدمين  . القبول والاعتماد على التكنولوجيا:5

يمكن تطبيقها لفهم عوامل نجاح منصات التفاعل الاجتماعي في تحقيق أهداف المشاركة المجتمعية و 

 البلدي. العمل في

اد استعد القبول والاعتماد على التكنولوجيا أصبحا جزءًا لا غنى عنه في حياتنا اليومية. يشير القبول إلى

جيا لتكنولو امن حياتهم اليومية. يعكس الاعتماد على الأفراد والمجتمعات لاستخدام التكنولوجيا وتبنيها كجزء 

 الثقة في فعاليتها وقدرتها على تحقيق الأهداف وتلبية الاحتياجات.

توفر  ترفيه.تسهل التكنولوجيا العديد من الجوانب في حياتنا اليومية، مثل الاتصالات، والتعليم، والعمل، وال

ي فإلى المعلومات بسرعة وسهولة، والتواصل مع الآخرين التكنولوجيا أدوات ومنصات تمكننا من الوصول 

 أي وقت وأي مكان.
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 لأعمالمع تقدم التكنولوجيا، يتزايد الاعتماد عليها في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم والصحة وا

نتائج ين السوالحكومة. يمكن للتكنولوجيا تحسين الكفاءة وتوفير الوقت والجهد، وبالتالي زيادة الإنتاجية وتح

 في العديد من الأنشطة اليومية.

ثل مومع ذلك، يتطلب الاعتماد الكامل على التكنولوجيا أيضًا النظر في التحديات والمخاطر المحتملة، 

ين وازن بقضايا الأمان والخصوصية والتبعيات الاجتماعية والنفسية. لذلك، يجب على الأفراد والمجتمعات الت

 كنولوجيا وإدارة المخاطر المحتملة التي قد تنشأ عنها.الاستفادة من فوائد الت

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

سهم . زيادة مستوى المشاركة المجتمعية: توضح النتائج أن تطوير منصات التفاعل الاجتماعي يمكن أن ي1

 في زيادة مشاركة السكان في العمل البلدي وتعزيز مستوى المشاركة المجتمعية بشكل عام.

كن أن تحسين الشفافية والحوكمة الرشيدة: تشير النتائج إلى أن استخدام منصات التفاعل الاجتماعي يم .2

 يسهم في تعزيز الشفافية في صنع القرارات وتحقيق حوكمة رشيدة في العمل البلدي.

زز أن يع. تحسين التواصل بين الجهات المعنية: يبين البحث أن تطوير منصات التفاعل الاجتماعي يمكن 3

 التواصل وتعزيز العلاقات بين السكان والجهات البلدية والمؤسسات المحلية الأخرى.
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 التوصيات:

يفية . تعزيز التوعية والتثقيف: يوصى بتوجيه جهود لتعزيز وعي السكان بأهمية المشاركة المجتمعية وك1

 الاستفادة من منصات التفاعل الاجتماعي في هذا السياق.

يم المنصات: ينبغي تحسين تصميم وواجهة المنصات الاجتماعية لجعلها أكثر جاذبية . تحسين تصم2

 وسهولة في الاستخدام لكافة فئات المجتمع المحلي.

حلي . توفير التدريب والدعم الفني: يجب تقديم التدريب والدعم الفني للسلطات المحلية والمجتمع الم3

 لاجتماعي بشكل فعال.للمساعدة في تطوير وإدارة منصات التفاعل ا

خاص . تشجيع التعاون الشامل: ينبغي تشجيع التعاون بين الجهات البلدية والمجتمع المحلي والقطاع ال4

 لتطوير منصات التفاعل الاجتماعي بشكل شامل ومستدام.

يق حق. متابعة وتقييم مستمر: يجب إجراء متابعة وتقييم دوري لأداء وفعالية المنصات الاجتماعية في ت5

 الضرورة. ندع أهداف المشاركة المجتمعية، مع إجراء التحسينات اللازمة
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